Sunweb

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Sunweb Group GmbH

Stand: 01/02/2024
Liebe Kundin, lieber Kunde

Wenn Sie eine Buchung bei Sunweb vornehmen, bedeutet dies, dass Sie mit den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Sunweb einverstanden sind. Es ist daher wichtig, dass Sie diese Bedingungen
sorgfiltig lesen, bevor Sie eine Buchung vornehmen. Sunweb geht davon aus, dass Sie neben den
eigenen Bedingungen auch die Bedingungen der Transportunternehmen, die Bedingungen der
Versicherungsgesellschaften, die Bedingungen der Autovermieter und andere zusatzliche Optionen
kennen, falls diese fiir Ihre Buchung gelten. Darliber hinaus geht Sunweb davon aus, dass Sie alle fir lhre
Reise relevanten Informationen auf unserer Website gelesen haben.

Sunweb ist eine Marke des Reiseveranstalters Sunweb Group GmbH. Die nachstehenden allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB) werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und
dem Veranstalter Sunweb Group GmbH (Schiitzengasse 4, CH-8001 Ziirich, Switzerland) — nachstehend
,Sunweb” genannt — zustande kommenden Reisevertrages.

Die Vermittlung der Sunweb-Reisen in Deutschland erfolgt exklusiv durch die Sunweb Group
Netherlands (Bahialaan 2, 3065 WC Rotterdam, Niederlande). Durch die Vermittlung wird der
Reisevermittler nicht Vertragspartner des Reisevertrages, sondern er vermittelt lediglich den zwischen
Sunweb Group GmbH und dem Reisenden zustande kommenden Reisevertrag.

Die AGB erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a m BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und die
Informationsvorschriften flir Reiseveranstalter gemaR der §§ 4-11 BGB-InfoV (Verordnung liber
Informations- und Nachweispflichten nach biirgerlichem Recht) und fillen diese aus. Diese AGB gelten
nicht, soweit Sunweb Group GmbH usdriicklich als Reisevermittler fiir einzelne Leistungen tatig wird und
den Kunden jeweils gesondert und unmissverstandlich darauf hinweist.
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1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Grundlage dieses Angebots ist die Reiseausschreibung von Sunweb nebst ergdnzenden
Informationen von Sunweb fir die jeweilige Reise, sowie sonstiger Medien (z.B. Prospekt, Homepage)
von Sunweb, soweit diese dem Kunden bei Buchung vorliegen. Durch die Reiseanmeldung (Buchung),
die telefonisch, miindlich, schriftlich, elektronisch oder in Textform erfolgen kann, bietet der Kunde
Sunweb den Abschluss des Reisevertrages fiir die angegebenen Personen verbindlich an. Bei
elektronischen Buchungen bestatigt Sunweb den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektronischem
Weg; diese Eingangsbestatigung der Anmeldung stellt noch keine Annahme dar.

1.2 Das Mindestalter fir die Teilnahme an Reisen von Sunweb betragt ohne Begleitung eines
Erziehungsberechtigen 16 Jahre. Fir Reisende, die zum Buchungszeitpunkt das 18. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben, ist die Vorlage einer Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten
erforderlich.

1.3 Der Kunde hat fir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt,
wie flr seine eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung Gbernommen hat.

1.4 Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestatigung (Annahme der Reiseanmeldung)
durch Sunweb zustande, fiir die es keiner besonderen Form bedarf. Bei oder unmittelbar nach
Vertragsschluss Gibersendet Sunweb dem Kunden eine Buchungsbestatigung/Rechnung schriftlich oder
in Textform zusammen mit dem Sicherungsschein gem. § 651k BGB.

1.5 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung/Rechnung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues
Angebot von Sunweb vor, an das Sunweb fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag

kommt auf Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist
die Annahme durch ausdriickliche Erklarung oder Leistung einer Zahlung erklart oder die Reise antritt.

1.6 Sunweb bietet seine Reisen und Dienstleistungen online liber seine Webseiten an Konsumenten und
andere Endkunden an. Unsere Angebote sind ausdriicklich nicht fir den Wiederverkauf bestimmt.
Sollten wir feststellen, dass eine Buchung diesem Grundsatz widerspricht, behalt sich Sunweb das Recht
vor, die Buchung sofort zu stornieren. Dies kann mit Kosten verbunden sein.

2. Bezahlung

2.1 Nach Vertragsschluss wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reisepreises fallig, sofern der
Sicherungsschein dem Kunden Gbergeben bzw. ibersandt wurde. Die Hohe der Anzahlung ist auf die
besondere Pauschalreiseform der reisen zurilickzufiihren. Das intensive Betreuungskonzept fihrt zu
erheblichen Vorlaufkosten fiir die qualifizierte Auswahl und Ausbildung unserer speziell geschulten
Reiseleiter (Teamer).



2.2 Bei einer Buchung von Fliigen zu tagesaktuellen Preisen miissen diese ab dem Buchungszeitpunkt
seitens Sunweb in voller Hohe an die Fluggesellschaften bezahlt werden. Aus diesem Grund ist
zusammen mit der Anzahlung dieser Flugticketpreis in voller Hohe zur Zahlung fallig.

2.3 Der Restbetrag ist, sofern die Reise nicht mehr aus den in Ziff. 7.1 genannten Griinden abgesagt
werden kann und der Sicherungsschein im Sinne von § 651k Abs. 3 BGB (ibergeben ist, 30 Tage vor
Reiseantritt zur Zahlung fallig. Sofern eine Reise noch aus den in Ziff. 7.1 genannten Griinden abgesagt
werden kann, ist der Restbetrag fir diese Reise erst zu dem Zeitpunkt fallig, in dem die Reise nicht mehr
abgesagt werden kann.

2.4 Bei kurzfristigen Buchungen (Buchungen, die so kurzfristig vor Reiseantritt erfolgen, dass der
gesamte Reisepreis bereits fallig ist oder Sunweb die Reise nicht mehr wegen Nichterreichung der
Teilnehmerzahl absagen kann) ist der gesamte Reisepreis sofort zur Zahlung mit Aushéndigung des
Sicherungsscheines fallig.

2.5 Fiir zusatzlich abgeschlossene Reiseriicktrittskosten- oder sonstige Versicherungen sind die
vereinbarten Pramien mit der Anzahlung vollsténdig zur Zahlung fallig. Dies gilt auch fiir den Beitrag zum
SGR-Garantiefonds und eventuelle Storno-, Umbuchungs- und sonstige in den AGB benannten
Bearbeitungsentgelte.

2.6 Sofern der Kunde die Anzahlung oder Restzahlung nicht zum Falligkeitstag leistet, ist Sunweb
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall erhebt Sunweb
die in Ziffer 5.1 ff. geregelten Stornierungskosten. Soweit Sunweb den Kunden weiter mahnt und nicht
sofort den Riicktritt erklart, ist Sunweb berechtigt, fiir jede weitere Mahnung ein Mahnentgelt in Hohe
von 1,50 € zu berechnen.

3. Leistungen und Leistungsdnderungen

3.1 Die Leistungsverpflichtung von Sunweb ergibt sich ausschlieRlich aus dem Inhalt der
Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem fiir den Zeitpunkt der Reise giiltigen Prospekt, bzw. der
Reiseausschreibung im Internet/des Angebotes unter MaRgabe samtlicher darin enthaltener
Informationen, Hinweise und Erlauterungen.

3.2 Mitarbeiter von Leistungstragern (z.B. Hotels) sind von Sunweb nicht bevollméchtigt, Zusicherungen
oder Auskiinfte zu geben sowie Vereinbarungen zu treffen, die liber die Reiseausschreibung oder die
Buchungsbestatigung von Sunweb hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen bzw. den bestétigten
Inhalt des Reisevertrages abandern.

3.3 Bezlglich der Reiseausschreibung behalt sich Sunweb nach § 4 Abs. 2 BGB-InfoV ausdriicklich vor,
aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine
Anderung der Ausschreibungen zu erkléren.

3.4 Die in der Unterkunftsbeschreibung angezeigten Fotos, dienen dazu, dem Kunden eine erste ldee zur
Unterkunft zu geben. Die Beschreibungen im Reiseangebot sind zusatzlich so objektiv wie moglich
erstellt worden. Da nicht jedes Apartment oder Hotelzimmer gleich ist, kann es jedoch sein, dass das vor



Ort bezogene Apartment/Zimmer/Chalet von dem Foto oder der Beschreibung abweicht. Sunweb haftet
nicht fur offensichtliche Druckfehler.

3.5 Sunweb wird sich bemiihen, die bei der Buchung in den Kommentaren (online) oder telefonisch
angegebenen Sonderwiinsche des Kunden zu erfiillen. Leider sind wir bei der Erfiillung abhangig von den
eigentlichen Dienstleistern, wie den Unterkunftsanbietern. Deshalb kann Sunweb die Erfillung von
Sonderwiinschen nie garantieren. Es kann zudem vorkommen, dass die Sonderwiinsche, die der Kunde
bei seiner Buchung angegeben haben, nicht erfiillbar sind.

3.6 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und die von Sunweb nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewaibhrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Sunweb ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsdanderungen oder -abweichungen unverziiglich
in Kenntnis zu setzen.

3.7 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn Sunweb in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus
seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte Sunweb gegeniiber unverziglich nach der
Erklarung von Sunweb (iber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise geltend zu
machen. Dem Kunden wird empfohlen, dies schriftlich zu tun.

3.8 Bei Buchung einer Flugreise zahlen die Reisetage als Urlaubsaufenthalt. Bei einer Pauschalreise von
acht Tagen, sind daher sieben Ubernachtungen im Reiseziel inkludiert. Es ist méglich, dass der Reisende
nicht den vollen Urlaubsaufenthalt in der Urlaubsdestination verbringt, sollten es die Flugzeiten nicht
anders zulassen. Sunweb kann nicht flir unvorteilhafte Flugzeiten verantwortlich gemacht werden.

3.9 Die Reiseleitung in den jeweiligen Urlaubsdestinationen ist international orientiert. Alle Reiseleiter
sprechen Englisch und die jeweilige Muttersprache. Sunweb ist bemiht, in jeder Destination eine
deutschsprachige Reiseleitung zur Verfligung zu stellen. Leider ist das nicht in allen Fallen moglich.
Daher wird eine deutschsprachige Reiseleitung nicht garantiert.

3.10 Bei Buchung eines Skikurses iber Sunweb, wird gewahrleistet, dass der Skilehrer mindestens
Englisch und die Muttersprache der Urlaubsdestination spricht. Es wird nicht garantiert, dass in allen
internationalen Urlaubsdestinationen deutschsprachige Skilehrer zur Verfligung stehen. Skikurse
werden in der Regel als Teil einer Gruppe angeboten. Die Gruppengrolle variiert je nach Teilnehmerzahl
und Zielort.

3.11 Gepack wird bei Busreisen im normalen Umfang befordert, dies bedeutet pro Person maximal
einen (1) Koffer (keine Hartschalenkoffer!) oder Reisetasche (die maximalen Gepackmasse sind
80x40x40 cm) und ein (1) Handgepackstiick. Aufgrund des begrenzten Stauraums kdnnen wir die
Beforderung von Hartschalenkoffern nicht gewahrleisten. Gepack und sonstige mitgebrachte Sachen



sind beim Ein-, Um- und Aussteigen vom Reisenden selbst zu beaufsichtigen.

4. Preisdnderungen

4.1 vor Vertragsschluss: Sunweb behilt sich vor, eine Anderung des Reisepreises vor Vertragsschluss
aufgrund einer Erh6hung der Beférderungskosten, der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen-
oder Flughafengebihren, Einreisegebiihren oder Luftsicherheitskosten, Steuererhéhungen auf gebuchte
Leistungen oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse nach
Veroffentlichung des Prospektes oder der Ausschreibung zu erklaren. Ebenso behilt sich Sunweb vor,
den Reisepreis vor Vertragsschluss anzupassen, wenn die vom Kunden gewiinschte oder im Prospekt
oder Angebot ausgeschriebene Reise nur durch den Einkauf zusatzlicher Kontingente nach
Veroffentlichung des Prospektes verfligbar ist. Der Kunde ist vor der Buchung auf die erklarten
Anderungen rechtzeitig hinzuweisen.

4.2 nach Vertragsschluss: (1) Sunweb bleiben Anderungen des ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestitigten Preises vorbehalten, wenn sich Anderungen der Wechselkurse, der Treibstoffkosten, der
Abgaben wie Hafen- und Flughafengebiihren, Einreisegebiihren oder Luftsicherheitskosten, sowie
Steuererhthungen auf gebuchte Leistungen ergeben. Die Anderungen basieren auf den
Preisunterschieden des aktuellen Preises und des Preises der Vertragsannahme*. Sollten sich die Kosten
aus den gleichen Griinden reduzieren, haben Sie das Recht auf eine Preissenkung (nachdem die
tatsachlich entstandenen Verwaltungsgebiihren abgezogen wurden).

*15. September fiir Reisen in der folgenden Sommersaison (01. April-31. Oktober)

*15. Marz fur Reisen in der folgenden Skiaison (01. November bis 31. Mérz)

(1.1) Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere
die Treibstoffkosten, so kann Sunweb den Reisepreis nach MalRgabe der nachfolgenden Berechnung
erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann Sunweb vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels
geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag flr den Einzelplatz kann Sunweb vom Kunden
verlangen.

(1.2) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben oder Steuern gegeniber
Sunweb erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt
werden.

(1.3) Sofern der Reisepreis wegen Anderung des Wechselkurses erhéht wird, hat Sunweb dem Kunden
offen zu legen, welchen Kurs er zu welchem Zeitpunkt fiir die Reiseausschreibung urspriinglich zu
Grunde gelegt hat, wobei der Stichpunkt fiir die Wechselkursanderung nach dem Tag des
Vertragsschlusses ist.

(2) Eine Erh6hung ist nur zulassig, soweit der Abreisetermin mehr als vier Monate nach Vertragsschluss
liegt und die zur Erhéhung fihrenden Umstédnde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei



Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren. Eine Preisdanderung ist nur bis zum 21. Tag vor Reiseantritt
zul3ssig.

(3) Gemal des BGBI §651g ist der Kunde bei einer Preiserhohung von mehr als 8% zum kostenfreien
Ricktritt berechtigt oder kann die Teilnahme an einer gleichwertigen Reise verlangen, sollte Sunweb in
der Lage sein, eine gleichwertige Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden anzubieten. Der Kunde hat diese
Rechte Sunweb gegeniiber unverziglich nach der Erklarung von Sunweb lber die Preiserh6hung geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen, dies schriftlich zu tun.

5. Riicktritt durch den Kunden, Ersatzpersonen, Umbuchung

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Ricktritt ist gegeniber
Sunweb unter der am Ende der AGB angegebenen Anschrift zu erklaren. Dem Kunden wird empfohlen,
den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Falls die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Ricktritt auch diesem gegeniiber erklart werden.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert Sunweb den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann Sunweb, soweit der Riicktritt nicht von Sunweb zu
vertreten ist oder ein Fall héherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum
Ricktritt getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

5.3 Sunweb hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung der Nahe
des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewohnlich mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen
bericksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung bei
Sunweb wie folgt berechnet:

a) allgemeine Stornopauschale: wird ein Reisevertrag storniert, werden neben dem SGR-Beitrag und den
Kosten einer eventuell abgeschlossenen Reise- und Reisericktrittsversicherung folgende Stornokosten
berechnet:
e Bis 42. Tag vor Reiseantritt: 20% des Gesamtpreises
e Zwischen 42 Tagen (einschlieBlich) und 21 Tagen (einschlieRlich) vor Reiseantritt: 60% des
Gesamtpreises
e Zwischen 20 Tagen (einschlieBlich) und 7 Tagen (einschliefRlich) vor Reiseantritt: 80% des
Gesamtpreises
e Ab 6 Tage vor Reiseantritt: 100 % des Gesamtpreises
b) fir Buchungen einer Roompot-Unterkunft gelten die folgenden, abweichenden
Stornierungsbedingungen:
e bis 92 Tage vor Reiseantritt 15 % des Gesamtpreises
e bis 62. Tag vor Reiseantritt 50 % des Gesamtpreises
e bis 31. Tag vor Reiseantritt 75 % des Gesamtpreises
e 31 Tage bis einen Tag vor Reiseantritt 90 % des Gesamtpreises
e am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 100 % des Gesamtpreises



c) allgemeine Stornopauschale mit tagesaktuellen Flugpreisen:

aa) Fluganteil: ab Buchungsbestatigung 100% des Flugpreises

bb) alle weiteren Leistungen: wie unter 5.3 a) geregelt

d) besondere Stornopauschale: Sonderangebote/Specials, einzelne Reisebausteine sowie individuell
ausgearbeitete Reisen kdnnen besonderen Stornierungsbedingungen unterliegen, auf die in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung bzw. Reiseausschreibung / Angebot ausdricklich hingewiesen wird.

5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, Sunweb nachzuweisen, dass Sunweb lberhaupt
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als die von Sunweb geforderte Pauschale.

5.5 Teilstornierung: Soll nicht die ganze Buchung storniert werden, aber mdchten sich 1 oder mehrere
gebuchte Person(en) von der Buchung zuriickziehen, dann ergibt sich eine Teilstornierung. Bei der
Bearbeitung einer Stornierung fallen immer Gebiihren an. Die Kosten der Teilstornierung werden
basierend auf dem Pauschalpreis des einzelnen Mitreisenden berechnet. Der individuelle Pauschalpreis
pro weiterhin mitreisender Person kann sich nach einer Teilstornierung gegeniiber dem urspriinglichen
Preis erh6hen. Der neue Gesamtpreis Uibersteigt bei einer Teilstornierung jedoch niemals den
urspriinglichen Gesamtpreis der Buchung. Die stornierende(n) Person(en) kann (kdnnen) gegebenenfalls
die Stornierungsgebihr der Reise bei einer Versicherung einreichen. Nur der Hauptbuchhalter ist befugt,
Stornierungen zu bestatigen. Stornierungskosten werden nach den oben angegebenen Prozentsatzen
erhoben.

5.6 Sunweb behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hohere, konkrete Entschadigung
zu fordern, soweit Sunweb nachweist, dass ihm wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist Sunweb verpflichtet, die geforderte
Entschadigung unter Bertlicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.7 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR § 651b BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch
die vorstehenden Bestimmungen unberihrt. Hierfiir erhebt Sunweb ein Serviceentgelt in Héhe von 25.-
€.

5.8 Der Abschluss einer Reiserticktrittsversicherung sowie einer Reise-Krankenversicherung sowie einer
Reisegepack-Versicherung wird dringend empfohlen.

5.9 Ein rechtlicher Anspruch auf Umbuchung besteht nicht. Werden auf Wunsch des Kunden (und nach
Verfiigbarkeit) nach Buchung der Reise und bis zu 45 Tage vor Reisebeginn Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart
vorgenommen (Umbuchung), so kann Sunweb neben der durch die Umbuchung entstehenden
Preisdifferenz bis zum 45. Tag vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt in Hohe von 30.- € je Vorgang
vom Kunden verlangen.

Zudem erfolgt eine Umbuchung der Reise nach den tagesaktuellen Raten fiir die Reiseleistung. Liegen
diese Uber der urspriingliche gebuchten Rate, so missen eventuelle Mehrkosten vom Kunden getragen
werden. Einen Preisnachlass gibt es bei Umbuchung jedoch nicht — auch nicht bei einer niedrigeren
Tagesrate als der urspriinglich gebuchten. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Anderungen



von Fligen mit tagesaktuellen Preisen aufgrund der Vorgaben der Fluggesellschaften in der Regel
liberhaupt nicht umgebucht werden kénnen. Umbuchungswiinsche des Kunden ab dem 44. Tag vor
Reisebeginn kdnnen, sofern ihre Durchfiihrung Giberhaupt moglich ist, nur nach Riicktritt vom
Reisevertrag gem. Ziff. 5.3 ff. zu den dort geltenden Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung
durchgefiihrt werden.

5.10 Umtauschgarantie (Premium und Standard)
Die Umtauschgarantie ermdglicht lhnen eine Umbuchung ohne Stornokosten.
e Die Standard-Umtauschgarantie ist in jedem Reisepaket enthalten, die Premium-
Umtauschgarantie gilt nur bei Bestellung zum entsprechenden Preis.
e Die Standard-Umtauschgarantie kann einmal, die Premium-Umtauschgarantie kann zweimal in
Anspruch genommen werden.
e Die Standard-Umtauschgarantie kann bis zu sechs Wochen vor Reiseantritt in Anspruch
genommen werden, die Premium-Umtauschgarantie bis zu zwei Wochen vor Reiseantritt.

Die folgenden Bedingungen gelten sowohl fiir die Premium- als auch fiir die Standard-
Umtauschgarantie:

e Umtausch bedeutet, dass Sie Ihren Urlaub ohne Angabe von Griinden und ohne
Stornierungskosten auf eine andere Pauschalreise (am gleichen oder an einem ganz anderen
Zielort) und/oder auf ein anderes Abreisedatum umbuchen kénnen. Dies gilt nur flr die
Angebote, die auf den Websites unserer Marken verfiligbar sind.

e Eine Umbuchung auf genau dieselbe Reise ist nicht moglich. Die Umtauschgarantie gilt nicht fiir
European Gay Ski Week Urlaube.

e Sie zahlen den Reisepreis, der am Tag der Umbuchung gilt. Wenn lhre neue Buchung teurer ist
als Ihre urspriingliche Buchung, zahlen Sie uns die Differenz. Ist Ihre neue Buchung billiger als
Ihre urspriingliche Buchung, stellen wir Ihnen einen Umtauschgutschein aus, der 12 Monate
lang giiltig ist. Dieser Gutschein kann fiir die Buchung von Extras (Gepack, Mietwagen,
Versicherung), einen neuen Urlaub oder eine Rickerstattung nach 3 Monaten auf lhren Wunsch
hin verwendet werden. Der Gutschein ist strikt persénlich und nicht auf einen Dritten
Ubertragbar. Ein Umtausch ist nicht moglich, wenn eine Reise bereits storniert wurde.

e Die Friihbucherbedingungen verfallen im Falle eines flexiblen Umtausches nach der
Frihbucherfrist. Nach der Umbuchung Ihres Urlaubs, das Recht auf die Cooling-off-Periode
(auch bekannt als kostenlose Stornierung innerhalb von 3 Tagen). Wenn Sie sich entscheiden,
die neue Buchung selbst zu stornieren, werden die reguldaren Stornierungskosten fallig.

e Sunweb behalt sich das Recht vor, bei Verdacht auf missbrauchliche Inanspruchnahme der
Garantie das Angebot oder die Durchflihrung zu unterbrechen oder zu beenden und
gegebenenfalls rechtliche Schritte einzuleiten.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, die Sunweb ordnungsgemal angeboten hat, aus

Grinden, die vom Reisenden zu vertreten sind (z.B. infolge vorzeitiger Riickreise) nicht in Anspruch, hat
er keinen Anspruch auf eine anteilige Erstattung des Reisepreises. Sunweb verpflichtet sich jedoch, sich



bei den Leistungstragern um die Erstattung der ersparten Aufwendungen zu bemihen.
7. Riicktritt und Kiindigung durch Sunweb

7.1. Sunweb kann wegen Nichterreichens einer Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag
zurticktreten, wenn Sunweb
a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert, sowie den Zeitpunkt, bis zu
welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spatestens die Erklarung
zugegangen sein muss, angegeben hat und
b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist angibt oder dort
auf die entsprechenden Angaben in der Reiseausschreibung verweist.
Sollte die Mindestteilnehmerzahl fiir die Reise oder mogliche Reiseabschnitte nicht erreicht werden,
wird der Kunde dementsprechend informiert.
Der Vertrag wird unverziglich geklindigt, je nach Reisedauer, mit einer Frist von

e 20 Tagen vor Abreise bei Reisen ab sechs Tagen

e 48 Stunden vor Abreise bei Reisen von kiirzer als zwei Tagen.

e 7 Tagen vor Abreise bei Reisen von zwei bis sechs Tagen Kunden erhalten die bestmogliche

Alternative mit der Ubernahme méglicher Preisunterschiede.

7.2. Sunweb kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch Sunweb nachhaltig stort (z.B. ein
unzumutbares Verhalten der Gruppe oder anderen Gasten gegeniber) oder sich in einem solchem Mal}
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt
insbesondere flir VerstoRe gegen Gesetze des Gastlandes, wie das Begehen von Straftaten (z.B.
vorsatzliche Kérperverletzung, Diebstahl, Drogenkonsum und Drogenbesitz, mutwillige
Sachbeschadigung). Die Kiindigung kann Namens Sunweb vom Reiseleiter oder dem értlichen Vertreters
rechtswirksam ausgesprochen werden.

7.3.3 Kiindigt Sunweb nach der Ziffer 7.2, so behalt Sunweb den Anspruch auf den Reisepreis; Sunweb
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die Sunweb aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen
erlangt, einschlieflich der ihm von Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

7.4. Widerruf

Unser Angebot ist unverbindlich und kann gegebenenfalls auch nach Angebotsannahme durch Sie sowie
einer etwaigen Bestatigung durch uns widerrufen werden. Mit unserem Widerruf ist die
Buchungsvereinbarung automatisch und sofort hinfallig. Sie konnen dann keinen Anspruch mehr darauf
erheben. Im Falle eines Widerrufs haben Sie lediglich Anspruch auf eine umgehende Riickerstattung der
geleisteten Zahlungen. Uber einen Widerruf unsererseits haben wir den Reisenden so schnell wie
moglich unter Angabe von Griinden in Kenntnis zu setzen, in jedem Fall aber innerhalb von 24 Stunden
(Reisen nach Europa und in die Mittelmeerldander) bzw. 48 Stunden (bei Reisen an lbrige Destinationen)
nach dem Tag der Annahme durch den Reisenden. Fallt das Ende der Widerrufsfrist auf einen Sonntag
oder einen Feiertag, verlangert sich die Frist auf den nachsten Werktag. Siehe Abschnitt ,Kostenlos
stornieren” bezlglich Ihrer Méglichkeiten, eine bestatigte Reise zu widerrufen.



8. Mitwirkungspflichten des Reisenden

8.1 Reiseunterlagen Der Kunde hat Sunweb zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen
(z.B. E-Ticket-Belege, Hotel-Voucher) trotz fristgerechter Zahlung des Reisepreises nicht bis sieben Tage
vor Reisebeginn erhalt, mit Ausnahme von kurzfristigeren Buchungen.

8.2 Mangelanzeige Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich der Reiseleitung von
Sunweb, anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen; Gber deren Erreichbarkeit informiert Sunweb in den
Reiseunterlagen. Ist eine Reiseleitung von Sunweb nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, hat
der Reisende die aufgetretenen Mangel Sunweb gegeniber unter den in den Reiseunterlagen
angegebenen Kontaktdaten anzuzeigen. Unterladsst der Reisende die Mangelanzeige schuldhaft, tritt
eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Die Reiseleitung von Sunweb, sofern vorhanden und
vertraglich geschuldet, ist beauftragt fir Abhilfe zu sorgen, wenn dies moglich ist.

8.3 Gepackverspatung und -beschadigung Schaden oder Zustellungsverzogerungen von Reisegepack bei
Flugreisen empfiehlt Sunweb dringend unverziglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.)
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen und sich eine schriftliche Bestatigung aushandigen zu
lassen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht
ausgefillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen und bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushdndigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack unverziglich der Reiseleitung von Sunweb, bzw.
wenn eine solche nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet ist, Sunweb anzuzeigen.

8.4 Fristsetzung vor Kindigung Will ein Kunde/Reisender den Reisevertrag wegen eines Reisemangels
der in § 651c BGB bezeichneten Art nach § 651e BGB oder aus wichtigem, Sunweb erkennbaren Grund
wegen Unzumutbarkeit kiindigen, so hat der Kunde/Reisende Sunweb zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von Sunweb
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, Sunweb
erkennbares Interesse des Kunden/Reisenden gerechtfertigt wird.

8.5 Gesamtschuldnerische Haftung Derjenige, der die Reise bucht, ist der Hauptbucher und haftet
gesamtschuldnerisch fir alle Verpflichtungen aller (Mit-)Reisenden (auch fiir alle anderen, die er/sie
angemeldet hat (oder die den Reisevertrag z.B. durch Teilnahme an der Reise angenommen haben)). Sie
haften fir alle Schaden, die Sie oder Ihre Mitreisenden am Eigentum Dritter (Fluggesellschaften,
Unterkunftsanbieter usw.) verursachen. Das Gleiche gilt fir Kosten, die diesen Dritten aufgrund Ihrer
Handlungen oder Unterlassungen entstehen. Sie sind verpflichtet, alle von Sunweb oder im Namen von
Sunweb erteilten Anweisungen zu befolgen und haften fiir alle durch lhr Verhalten verursachten
Schaden. Wenn Sie eine solche Beldstigung oder Unannehmlichkeit verursachen oder verursachen
koénnen, dass die ordnungsgemalie Durchfiihrung des Reisevertrags behindert wird oder behindert
werden kann, oder wenn lhr Verhalten eine Gefahr fiir Sie selbst, Ihre Mitreisenden oder die Anbieter
Ihrer Reise darstellt, kann Sunweb Sie von der (Fortsetzung) (eines Teils) der Reise ausschlielen. Die
dadurch entstehenden Kosten werden von lhnen getragen.



9. Beschrankung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung von Sunweb fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit resultieren, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit a) ein
Schaden des Reisenden von Sunweb weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder b)
soweit Sunweb fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist. Moglicherweise darliber hinausgehende Anspriiche nach dem
Montrealer Ubereinkommen, Warschauer Abkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der
Beschrdankung unberihrt.

9.2. Sunweb haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschdaden im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wie z.B. Ausfllge,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort, wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass diese fiir den Reisenden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen von Sunweb sind.

9.3. Sunweb haftet jedoch fir Leistungen, welche die Beforderung des Reisenden vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten, oder wenn und soweit fiir
einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
seitens Sunweb ursachlich geworden ist.

9.4. Sunweb haftet nicht fur Leistungen, die durch den Reisenden im Rahmen der Reise in Anspruch
genommen werden und nicht von Sunweb oder der Reiseleitung selbst oder in deren Namen, sondern
beispielsweise durch das Hotel oder andere Personen oder Firmen in eigener Verantwortung vermittelt
oder veranstaltet werden.

10. Geltendmachung von Anspriichen: Fristen, Verjahrung, Adressat, Abtretungsverbot

10.1 Anspriiche nach den §§ 651c-f BGB hat der Kunde/Reisende innerhalb von zwei Jahren nach dem
vertraglich vorgesehenen Reiseende gegeniiber Sunweb geltend zu machen. Die Frist beginnt mit dem
Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur
Sunweb gegenliber unter der im Anschluss an die AGB angegebenen Anschrift erfolgen. Eine schriftliche
Geltendmachung wird aus Beweisgrinden empfohlen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde/Reisende
Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert war.
10.2. Schaden und Zustellungsverzogerung von Reisegepéack und Gltern bei Flugreisen empfiehlt
Sunweb dringend unverziiglich an Ort und Stelle, spatestens jedoch binnen 7 Tagen nach Entdeckung
des Schadens bei Reisegepack, bei Giitern binnen 14 Tagen seit der Annahme, im Falle einer Verspatung
spatestens 21 Tage, nachdem das Gepéack oder die Glter dem Reisenden zur Verfligung gestellt worden
sind, mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in
der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht schriftlich vorliegt.



10.3 Anspriiche des Kunden/Reisenden nach den §§ 651c-f BGB aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von Sunweb
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von Sunweb beruhen, verjdhren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Sunweb oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen von Sunweb beruhen.

10.4 Alle Gbrigen Anspriiche nach den §§ 651c - f BGB verjahren in zwei Jahren.

10.5 Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

10.6 Schweben zwischen Kunden/Reisenden und Sunweb Verhandlungen tGber den Anspruch oder die
den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde/Reisende oder
Sunweb die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

10.7 Fir alle Fristen gilt: Fallt der letzte Tag der Frist auf einen Samstag, Sonntag oder einen am
Erklarungsort staatlich anerkannten allgemeinen Feiertag, so tritt an die Stelle eines solchen Tages der
nachste Werktag.

10.8 Die Abtretung von Anspriichen gegen Sunweb an Dritte, die nicht Reiseteilnehmer sind, ist
ausgeschlossen. Sollte Ihre Beschwerde nicht zu lhrer Zufriedenheit behandelt worden sein und sollte es
sich um einen grenziibergreifenden Streitfall handeln, haben Sie die Moglichkeit, Ihre Beschwerde bei
einer zugelassenen Streitbeilegungsstelle der Europaischen Kommission einzureichen

auf http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. Pass-, Visa und Gesundheitsvorschriften

11.1 Sunweb unterrichtet die Staatsangehdorigen eines Staates der Europaischen Union, in dem die Reise
angeboten wird, Uber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor
Vertragsabschluss sowie liber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt. Fiir Angehdrige anderer Staaten
gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei geht Sunweb davon aus, dass keine Besonderheiten in der
Person des Reisenden (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

Es ist verboten, mit einem abgelaufenen Reisepass oder Ausweis zu reisen. In manchen Landern muss
der Reisepass bzw. Ausweis eine bestimmte Mindestgiltigkeit nach Reiserlickkehr haben. Der Reisende
ist selbst daflir verantwortlich, dies mit den zustandigen Behorden zu priifen. Sollte der Reisende nicht
die Deutsche Staatsangehorigkeit besitzen, empfiehlt Sunweb die Uberpriifung einer méglichen
Visumspflicht im Reiseland mit der jeweiligen Botschaft im Reiseland. Das Mitfiihren der benétigten
Reisedokumente obliegt zu jeder Zeit dem Reisenden selbst. Mehr Informationen kdnnen in den
Reiseinformationen nachgelesen werden. (Link zu https://www.sunweb.de/urlaub/reiseinformationen).
Sollte der Reisende eine Reise nach Agypten oder in die Tiirkei gebucht haben, wird ein Visum benétigt.

11.2 Der Reisende ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behordlich notwendigen
Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.sunweb.de/urlaub/reiseinformationen

Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn Sunweb nicht, nicht
ausreichend oder falsch informiert hat.

11.3 Sunweb haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde/Reisende Sunweb mit der Besorgung beauftragt
hat, es sei denn, dass Sunweb eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

11.4. Der Reisende ist verantwortlich flr das Beschaffen von aktuellen Einreisebestimmungen und
Reisehinweisen des jeweiligen Reiselandes durch die jeweils zustdandigen Behorden. Ein Beispiel zur
Informationsbeschaffung ist das Auswartige Amt: https://www.auswaertiges-amt.de/de.

12. Informationen zur Identitédt ausfiihrender Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten tber die Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet Sunweb, den Kunden tber die Identitat der ausfiihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist Sunweb verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw. die
Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
Sunweb weil, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss Sunweb den Kunden
informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss Sunweb den Kunden tiber den Wechsel informieren. Sunweb muss unverziiglich alle
angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich tGber den
Wechsel unterrichtet wird.

Die Liste der Fluggesellschaften, denen der Betrieb in der EU untersagt ist (sog. ,,Black List“), ist auf
folgender Internetseite abrufbar:

http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/airban/index de.htm.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

13.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und Sunweb findet deutsches Recht Anwendung,
soweit internationales Recht nicht entgegensteht.

13.2 Fir Klagen von Sunweb gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maRgebend. Fir Klagen
gegen Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz von Sunweb vereinbart.

13.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen,
die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden/Reisenden und Sunweb anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Kunden/Reisenden ergibt oder


https://www.auswaertiges-amt.de/de
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air%20ban/index_de.htm.

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde/Reisende angehdrt, fur den Kunden/Reisenden glinstiger sind, als
die vorstehenden Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

14. Hinweis zur Kiindigung wegen hoherer Gewalt

Zur Kiindigung des Reisevertrages wird auf die gesetzliche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt
lautet: ,§ 651j:

(1) Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer Gewalt erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so koénnen sowohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende
den Vertrag allein nach Maligabe dieser Vorschrift kiindigen.

(2) Wird der Vertrag nach Absatz 1 geklindigt, so finden die Vorschriften des § 651e Abs. 3 Satze 1 und 2,
Abs. 4 Satz 1 Anwendung. Die Mehrkosten fir die Riickbeforderung sind von den Parteien je zur Halfte
zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.”

15. Reiseveranstalter

Sunweb Group GmbH

Schiitzengasse 4

CH —8001 Ziirich,

Switzerland Geschdftsfiihrer: Lars L6fgren, Jeroen de Swart
Handelsregister des Kantons Ziirich: CH-020.4.049.544-0
Tel. +41 (0) 43 -5083 53 -5

E-Mail : Sunweb@sunwebgroup.com

Reisevermittler

Sunweb Group Netherlands B.V.

Bahialaan 2

3065 WC Rotterdam, Niederlande

Geschdftsfiihrer: Lars L6fgren, Jeroen de Swart
Handelsregister: Amtsgericht Hamburg HRB 148794
Tel. +49 (0)40-23519001

E-Mail : info@sunweb.de

16. Datenschutzhinweis

Damit Sie einen Urlaub buchen oder Mitglied des Newsletter-Verteilers werden kénnen, bendtigt
Sunweb Daten von Ihnen. Diese Daten werden von Sunweb mit Sorgfalt behandelt. lhre Angaben
werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist fir die Durchfiihrung der vereinbarten
Leistung erforderlich.

Die im Rahmen der Buchung vom Kunden zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten werden
elektronisch verarbeitet und von Sunweb Group GmbH und deren Leistungstragern genutzt und in
einem weltweit genutzten Reservierungssystem (GDS) verarbeitet und gespeichert, soweit sie zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich sind.


mailto:info@sunweb.de

Flr weitere Informationen verweisen wir auf die Datenschutzerklarung.
17. Reiseversicherungen

Sunweb Group GmbH empfiehlt generell den Abschluss einer Reise-Riicktrittskosten-Versicherung und
einer Auslands- Reise-Krankenversicherung.

18. Fernabsatzvertrage

Sunweb Group GmbH weist darauf hin, dass Buchungen von Pauschalreisen, Fligen, Mietwagen und
Unterklnften im Fernabsatz nicht nach § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB widerrufen werden kénnen.

19. Informationspflicht nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Sunweb Group GmbH nimmt nicht an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teil und ist hierzu auch gesetzlich nicht verpflichtet.

Sunweb behalt sich das Recht vor, diese Bedingungen zu dndern.
Datum der letzten Anderung: 01/02/2024



